La Demande en produits locaux
de la Restauration collective

et les Circuits de proximité

en lle-de-France
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....... A Méthodologie phase I: entretien d’experts sur les
attentes de la restauration collective

* Un groupe de 14 experts
o Fédérations
o Fournisseur et sociétés de restauration
o Responsables d’'établissements

* Des entretiens individuels de sept 2010 a janvier 2011

* Une restitution hiérarchisée
1.La structure de votre filiere de 'amont vers 'aval

2.Les opportunités et les contraintes influencant la demande:
 Les attentes de la RC
 Les facteurs pesant sur la demande
 Votre définition du produit local

3.L'influence des acteurs sur le développement de produits locaux
4.\Vos scénarios d’évolution pour une filiere locale



E Méthodologie phase II: rédaction d’un questionnaire sur

REFUBLIGUE FRANCAISE

la demande en produits locaux

d'lle-de-France

A Etablissements de restauration
Fédérations

Ecoles primaires Paris en
gestion directe

Colleges
Lycée (en groupement)

: Sociétés de restauration Restauration universitaire
Entretiens Restauration administrative
experts -Enseignement Hopital (en groupement)
filiere -Santé

-Entreprise

Restauration associative

Entreprise en gestion
directe

Questionnaire sur la base
1. L’ activité de |’établissement

2. Votre vision des produits locaux

3. L’offre et la demande en produits locaux

des restitutions

(population mére: 9800

restaurants en IDF)




Xy Méthodologie Ill: une enquéte large sur les pratiques
e et o des etablissements ruraux, péri urbains et urbains
A

485 interviews de responsables
representant
1673 établissements de
restauration

(Février a juin 2011)
a0a

00 Effectifs
(nombre de | .
restaurants = Objectif
800 . .
representes)
500
1
400 )
300 3
4
200
Nombre de responsables 5
100 . . . . . l enquétés par commune 6
a 7
4
75 77 78 91 92 93 94 95 8
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Methodologie Ill: I’analyse territoriale fine

A

Gradient

urbain (Paris Xeme) - péri urbain (Triangle Vert du Hurepoix) - rural (Gal Gdtinais)

Choix de 3
territoires

Enquétes
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CEHTRE G g

. BOURGOGHE

Cuisiniers et gestionnaires de cantines des 3 secteurs (sauf TVH)
|+ représentants de fournisseurs ou de prestataires (5 a 25 interviews)

Guide d’entretien : Profil de I'établissement, organisation du personnel et préparation
des repas (dont équipement), choix des fournisseurs, perception du local , diversité de
I’approvisionnement , ressenti sur I'approvisionnement local E




F] 1€r constat : l’approvisionnement en « local »

-ty apparait déja comme une pratique établie
A
Q 25 D’apres votre définition, vous Q 37 Vous approvisionnez-vous en
approvisionnez-vous en produits produits locaux d’lle-de-France?
locaux?
N | %t | Nb %t
| Qiqenddestpossbe. 265 61,6% 616% LiOuien partie| 224 51,5% 51,5%
INm 12 236% o) 26% Non 103 23,7%
Ne sait pas 64 148% | ) 148% Ne sait pas 108 24,8%
_Tdﬂ 42 1(1),0% Total 435 100,0%

1. une pratique déja développée
2. Un approvisionnement en produits issus d'lle-de-France

3. Mais 24,8 % ignorent la provenance exacte de leurs produits
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REFUBLIGUE PRANCAISE

Préfet de la région
d'lle-de-France

A

Notion de zone geographique

La définition du local : la distance comme premier

critere (mais non exclusif)

Q 24 Pour vous quelle zone
géographique est représentative
d’un produit local 2
par rapport a votre implantation?

Notion de distance

Q 33 Pour vous un produit local est-il associe
uniqguement a une notion de distance?

Nb | % cit.
foui 235 54,0% 54,0%
J Non 200 46,0% 46,0%
Total 435 100,0%
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83% des interviewés situent les
produits locaux:

dans leur département (16,3%), ‘
en lle-de-France (45,5%), } 61,8
ou englobent les départements
limitrophes (21,3%)
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E,].” Au dela de la distance d’autres définitions

I.EU'N.J E FRAN

pour un produit local

'A

Q 35 Pour vous un produit local c’est un produit ...

No | %obs.
Nonréponse 4 32%
§ Un proditcultivé & une faible distance du lieu de consommation 37 T1,7% | ",7%
!} Un prodittransformé a une faible distance dulieude consommation 164 37,1% 3%
Un produitachété directement au producteur par le restaurant 281 63,6% 63,6%
! Autres 10 23%
QCM

Circuits courts et transformation

1"



...... Egatitd + Fraternité
REFUBLIGUE PRAMCAISE

Préi:el de la région
d'lle-de-France

A

La definition du local et les signes associes:
beaucoup de non reponses

Q 34. Pour vous un produit local est-il associé a:

Nbo | %obs.
Non réponse 245 554%
! un produitde saison 131 29,6%
I un produitissu de I'agriculture biologique 46 104%
Un produit frais non transformé 46| 10,4%
I Un produit porteur d'un signe officiel de qualité (AOC, label...) M| 161%

encore bien réfléchi aux autres dimensions du local

produit porteur de signes de qualité AOC, label ou Bio

Le produit frais non transformé est peu cité

55,4%
29,6%

16,1%

La proportion importante de non réponses (55,4%) : les interviewés n’ont pas

Un produit local est avant tout un produit de saison, puis en second lieu un

12



rE . Avoir la responsabilité des achats favorise

REPUBLIGUE FRANGAISE

it g ot l’approvisionnement en local

A

Q37 « Vous approvisionnez-vous en produits locaux d’lle de France? »

100%
19
80%

22
. . , , .. 80% 1 25 66
Les interviewés avec |'entiere
responsabilité des achats 0%
ont une tendance affirmée o ;
s ) - : . 28 0 Ne sait pas
a s’approvisionner en produits 49
locaux d’lle de France \w\ o
40% @ Oui en partie
117
30%
Lien trés significatif (test du Khi2) 20%1 36 71
10% 4
0% I I
Oui totalement  Oui partiellement Non

Q40 « Etes-vous en charge des achats? » |,




Ea L’offre des fournisseurs en adéquation
avec la demande

REFUBLIGUE FRANCAISE

Préfhet de la region
d'lle-de-France
[ )

A

Q37 « Vous approvisionnez-
vous en produits locaux a0%

d’lle de France? »

16

17

80%

21

0 Non

O Ne saitpas | 7%

@ Oui en partie

44

32

60%

50%

Les interviewés qui
s’approvisionnement en
produits locaux d’lle de
France trouvent une offre
qui correspond globalement
a leur attentes

40%

158

,_,.,_-----"""'""!'5"'3?l

20%

31

41

10%

Lien tres significatif (test du Khi2)

0%

"

Oui totalement ou en
partie

Non trés
partiellement ou pas
du tout

Ne sait pas

Q43 « ’offre des fournisseurs correspond-elle a vos attentes? »
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REFUBLIGUE FRANCAISE

Préfet de la région
d'lle-de-France

A

Quelles familles de produits pour le local?

Q29 Si « Approvisionnement en produits
locaux » dans quelle catégorie de produits?

4] . “ =
No | % obs. D Q31 Si « Approvisionnement en
I Nonréponse 179 40,5% 40,5% F&L locau)(;., vous
|:I Fruitsetlégumes 237  53,6% abprovisionnez-vous en:
N Epicerie 26 %
Boulangerie 145 32,8%
. wer Nb % obs.
I Produits laitiers 81 18,3% /0
I duits ] 11 16.1% 16.1% I_Ienfmitsetlégumesfrais M| 87,7%
produs carnes e 4 30/1 } en4éme ou5eme gamme 14| 17,3%
H 0
Poissons 19 4,3% = en conserves 19 235%
Autres 3. 0,7% [J0.7% § ensurgelés 37 457%
Total 442 Total 81

20



f-m.Une diversité de fonctionnement des restaurants
grbticn enquétés SANS LIEN AVEC L’ACHAT LOCAL

A

12. Avez-vous une légumerie?

15. Quel est votre mode de gestion?

Nb % cit. Nb % cit.
| Oui 310, 70,3% r 70,3% |l Directe 231| 52,6% = 52,6%
I Non 131 29,7% 29.7% Nconcedee 208 47,4% 47 4%
Total 441 100,0% Total 439| 100,0%
13. Comment sont gérés les achats
Nb % obs.
| En direct 181 41,0% 41,0%
I Par e biais d'un groupementd'achat externe 75| 17,0% 17,0%
| Parune société prestataire 176 39,8% 39,8%
I Parun autre service 38 8,6%
Total 442

21



Ea Structurer Uoffre: un colit et
wewmo | des volumes attendus pour les établissements

A

. . N 21 Le nombre de repas
Q 23 Le cout de revient matiere 2 P

| , journaliers

maximum

| N moinsde 157 79| 18,2% 18,2%

No | %ecit J de 1572399 109 252% 25,.2%
moins de 1,80 71 22,3% lde400é 999 137 31,6% 31,6%

dde 1,81a22,10 105 32,9% e 10002 1999 68| 15.7% 15,7%

" de2,11a2,54 57 17,9% 1 2000 etplus 4 9.2%

Nde 2,552 3,50 47| 14,7% Total 433] 100,0%

| plusde 3,50 39 12,2%

Total 319 100,0%
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#

Likerié = Egalité = Fravernité

—=<= | |Jn achat local lié au cout de revient matiere

Prefet de la région
d'lle-de-France

A

Q 25 « D’apres votre definition, vous approvisionnez-vous en produits locaux? »

r

100%

Dans la plage de plus
de 3,50 €/repas
I’achat local est trés
représenté

80% A
\ ONe sait pas

60%

B Non 40%

Test du Khi2 tres significatif

20% -

B8 Oui quand
c'est
possible

0%

Non moinsde de181a de211a de255a plusde
réponse 1,80 2,10 2,54 3,50 3,50

Q23 « quel est votre colt de revient matiere maximum? »

24
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REFUBLIGUE FRANCAISE

Préfet de la région
d'lle-de-France
L]

A

Une perception encore floue sur les prix des
produits locaux

Q 25. D’apres votre deéfinition de la Q
22, vous approvisionnez-vous en produits

Q 32 Les produits locaux, par rapport aux
produits conventionnels, sont-ils globalement:

locaux?
§ Oui quand c'estpossible 266 61,6% 61,6%
Il Non 102 23,6% 23,6%

Ne sait pas 64 14,8% 14,8%
Total 432 100,0%

Il y aune méconnaissance des valeurs relatives des produits locaux par rapport aux conventionnels

pour une bonne partie des intervieweés (38,6%)

Le produit local est majoritairement ressenti (61,6%) comme plus cher qu’un produit conventionnel

Nb % cit.
I Plus chers 145 34,8% 34.8%
I Moins chers 16  3,8%
Environle méme prix 95 22,8%
¥ Ne sait pas 161 38,69
Total 417 100,0%

Les interviewés qui répondent s’approvisionner en produits locaux « oui quand c’est possible » ont tendance
a estimer le produit local au méme prix que les produits conventionnels

25



Le diagnostic de 'offre alimentaire
en lle-de-France

21



Diagnostic régional

Une région tres agricole et un potentiel agricole
exceptionnel avec encore une certaine diversite
de filieres

Des exploitations de grandes cultures, de
cultures specialisées et d’élevage performantes

Un environnement favorable en termes de R&D, de
conseil et d’innovation, en particulier, dans la
gualité nutritionnelle des aliments

Des infrastructures nombreuses et fonctionnelles

Un potentiel d’opérateurs puissants (agriculteurs,
commercants de gros, transformateurs, distributeurs)

22



Diagnostic régional

6. Des deboucheés intéressants dans larégion
= bassin de consommation de 12 millions d’habitants
= région riche, fort pouvoir d’achat, forte proportion de cadres
= consommateurs éduqués, forte préoccupation pour la santé
= meilleur respect du repére viande/poisson/ceuf
= des lieux d’achat diversifiés, liés a un meilleur équilibre
= forte consommation de bio
= population cosmopolite ouvrant sur des cultures gastronomiques variées

7. Le plus grand marché de frais au monde positionné
sur le haut de gamme

23




Diagnostic régional

1. Des exploitations fragilisees, en particulier en
cultures spécialisées et en élevage

2. Des filieres mal structurées et peu organisées dans
I’impossibilité de fournir un marché de masse

3. Des fragilités dans la sphere agroalimentaire

= petites structures aux moyens limités

= chefs d’entreprise relativement isolés

= charges d’exploitation élevées

= difficultés pour s’agrandir (colt du foncier) et pour recruter
(turnover éleve, transports / acces difficiles aux sites,...)

= contraintes de « voisinage » et nuisances diverses
reciproques

= absence d’'une « industrie de transformation référente
regionale » et peu de lien au territoire 24




Diagnostic régional

Un approvisionnement difficile pour répondre a la
demande de 12 millions de consommateurs engendrant
une forte dependance aux produits des autres régions

= (ifficultés pour I'approvisionnement local des GMS et de la
restauration collective (volumes)

Une grande vulnérabilité de la région en cas de crises
sanitaires (pandémies) et/ou de catastrophes naturelles

Des difficultés de logistique, de circulation et de
desserte au plus pres des consommateurs

Un déficit d’image des produits régionaux et des
savoir-faire culinaires

25



8. Des modes de consommation s’éloignant des modeles
plus traditionnels

= peu de temps consacreé au repas, perte du modele des 3 repas
= peu de production pour propre consommation

9. Une région inégalitaire

10. De nombreuses difficultés d’approvisionnement et
de logistique pour les structures d’aide alimentaire
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Diagnostic régional

1. Un bassin de consommation exigeant

= Un intérét marqué des franciliens pour les circuits de proximité (vente
directe, AMAP....) et des demandes non satisfaites

= un marché qui demande des produits de qualité et de proximité a forte
valeur ajoutée (bio, labels,....)

= des préoccupations sanitaires et environnementales qui poussent a un

rapprochement urbain-rural

= possibilité de développer des marchés de niches a forte valeur ajoutée

= développement du tourisme vert

= des franciliens ouverts sur les cuisines du monde

2. L’lle-de-France est un bassin d’expérimentation
= Une présence importante de centres de recherche, de formation et de
conselil, tournés vers les IAA
= des démarches collectives en IAA qui S’appuient sur des organismes
structurant (CERVIA, ARIA)
= [a restauration collective comme vecteur d’éducation alimentaire
= une RHF susceptible de s’ouvrir aux produits régionaux

27



Une forte volonteé politique pour le développement de
I’alimentation de qualité et un potentiel de nouveaux
débouchés en restauration collective

Des agriculteurs qui évoluent en transformateurs

Des marques régionales récentes pouvant renforcer

I'image des productions et des savoir-faire franciliens

Les consommateurs franciliens veulent des produits du
monde entier (diversité des achats et des godts)




Diagnostic régional

Une déstabilisation de I'activité agricole, risquant de faire
disparaitre les exploitations agricoles et donc les filieres

franciliennes les plus fragiles
" Une concurrence avec les régions voisines, notamment pour les produits de
proximité
= des exploitations déja fragilisées (notamment en élevage, maraichage, horticulture,
arboriculture) QUi risquent de disparaitre

Une inadéquation de I'offre avec une demande exigeante
en produits bio, locaux et de haute qualité

Des produits bruts et de qualite, en particulier des fruits
et légumes, réserveés a une catéegorie de population

Une inaccessibilité des populations déefavorisées a une
alimentation equilibrée et suffisante

Des difficultés pour les structures de I’aide alimentaire

29




: Bien manger
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Diagnostic 201,
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» Inadéquation entre I’Offre et la Demande
alimentaires

> Bassin de consommateurs le plus important
d’Europe

» Productions - Transformations les plus faibles
de métropole

3

Sources : Baromeétre santé nutrition 2008 et ARS 20




Productions & circuits de commercialisation

Fruits & Legum

f

Coopeératives

Export

( Transformation

Centrales
d’achat
GMS

—

=

-

CREDOC - 2009

Centrales
d’achat
dédiées RHF

\ 4
Vente

Grossistes

directe

Production # 140 000 t./an
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& Approvisionnement des franciliens

; : Production # 115 000 t./an
Fruits & Legumes |-
g \

o Producteurs
@ franciliens
Centrales a9, Vente
’ (] .
Centrales g,ad(?')at Hors IDF = . dlrcte
d’achat e 100000 T.jtes Mm,
S AAC |

Hors IDF =

Fermes,

' : \ X
RHF Marchés &

- Détaillants paniers, AMAP

Consommation # 900 000 t./an | %

CREDOC - 2009 I



Restauration sociale - Cuisines en lle-de-France

# 8900 unités
# 7 700 hors Satellites

Communes + centres aérés + creches + écoles

Colleges -2 000
Lycées + Enseignements divers
Enseignement supérieur 1 500
Foyers d'hébergement
Maisons de retraite L1000
Hopitaux et Cliniques
Pénitentiaire L 500

Restaurants d'entreprises et d'administration

Divers
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Restauration sociale - Repas annuels servis en lle-de-France

hors satellites

# 500 000 000 repas / an

-180 000 000
-160 000 000
Communes + centres aérés + créches + écoles -140 000 000
colleges - 120 000 000
Lycées + Enseignements divers

Enseignement supérieur -100 000 000

Foyers d'hébergement - 80 000 000

Maisons. de retrait-e. | 60 000 000

Hopitaux et Cliniques
Pénitentiaire -40 000 000
Restaurants d'entreprises et d'administration - 20 000 000 35
Divers

-0



» Mieux connaitre les processus d’achat et les flux

"matieres” (groupements d’achat, centrales d’achat
RHF, grossistes,...)

» Professionnaliser I’ensemble des fonctions
achats-intendance-cuisine

> Faire se croiser les acteurs de I’offre et de la
demande

» Se donner des marges de manoceuvre en cout de
revient "matiere"” dans la restauration collective:

= connaitre les productions locales (volumes, saisonnalité,...) et les
insérer dans les approvisionnements

= Jutter contre les gaspillages (a tous les stades de la chaine)

36



Focus sur les circuits de proximite
En
lle-de-France

37



» Chiffres du Recensement agricole 2010

= Nombre d’exploitations pratiquant la vente en
circuit court* : 804 (8°M rang en France)

= Sur le territoire francilien = Evolution négative
entre 2000 et 2010 : de 1 400 exploitations
(assiette différente) a 804.

38
* Au moins un produit commercialisé



P 800 expioitations franciliennes n
le circuit t:ourlmmuB

P clies représentent :
w
16 % des explostations 9 % de ta SAU
agncoles franciliennes de la région
p Lapart des exploitations \-
en agriculture biologique B 1%
est plus imporiante en circuit court....

~.que pour les autres 1224 2 %

P prés des 2/3 ont une activité principale
dans les secteurs grandes cultures
l et polyculture/polyélevage




Y Localisation

P La vente en circuit court existe surtout

40
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1 Modes de commercialisation

> mmmm
mmmmm
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Extrait du rapport de Lauréene Jolly - sept. 2012

Facteurs de reussite en circuit court

mode de production: bis, raisond
moda, angousment pour ke localbio
bonne comemunication

conteste (crises sanitaires)

tanacita

lncalisabon, accassibalild

soubiens, Mise an réseau, dynamigue réglonala
diversifier les débouchés

ransparence, confiance vis 4 vis du cliem
bassin de clientala

diversifier les productions, les produits proposes
gualité, fralchaur des prodults

0 2 4 ] & 10 12 14

Nombre dexploitation




Facteurs d'échec en circuit court

abeence de référentiel prix, couts, efc

conlrainias des marchés publics

prix pas adapté & la clientéle

maoing de lemps & consacrer 8 la production

défaut de connaissances

exigencs du marchis de gros de proximile

ruptura avec profession, bangues

faiblesses bgistique

Mise aux normes

conlrainles du pedurbain: degradations, vols, pollulions, ¢l

temps de transport

neuveaws inledocuteurs: GMS resta co, ele

fluctuation dae la clientéla et du revenu:vacances, mafeo, aic

dirminution des marchis

Cancumence

défauts dinfrastruciune: abattage, iransformation

probleémes liés au foncier; raraté des temes, PLU, éclatement, baux précaires, eic
Couts supplémentaires, salariaux, ranspor, emplacements, intermédiaires
Mormes sanitaires

mangue d'agriculteurs pour le collecif

Invastissaments initiaux

lourdewrs administratives

charge de travail, mangue de disponibilibé
Problémes liés 4 La main d'ceuvre

49



Outils a developper selon les exploitants

plale forma vidualle

leemaliaon die la main 4T

lidiix ko wenibak & deaposilon dea prohicimim
indermnisalian: vals, peries

Aida & 1A mise &u noeomatsanibang

“maisan de ['agnoutre”

magasin de produll Incaus terus par un produchaur
fmaliong

magasin ool et

sormrricalion suf &limenlalion |Geaka

ablier de fransiormaton pollacti

amaliaer siuclures abaltagalirarsiormalian

lavanser linslallation &1 b maimien

(] iig lpcla

mutuliser la main d'are aide main d'easre
Tncilitds da transpors

TREE B rekalon

Michage, signalisaticn, listing

plabe farme |ogistiqus

L ] ] I L)

0 1 2 Nombre d'exploitations 4




